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SPM PORTA A RISULTATI MAGNIFICI
FACENDO LEVA SUI NUOVI MODELLI DI GESTIONE
PROCESSI PER SODDISFARE LA DOMANDA DEL
CLIENTE NELLE ATTUALI CONDIZIONI DEL BUSI-
NESS E DEL MERCATO
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Strategic Process Management sui modelli di business per trovare nuovi modi per
ridurre i costi e migliorare |'efficienza. Noi di SSA

& Company, aiutiamo i nostri clienti a rivedere i
flussi di sistema in modo che i flussi di valore,
attraverso il loro sistema, siano indirizzati a far
progredire le prestazioni a tutti i livelli.

Alla SSA & Company, crediamo che la gestione dei
processi di business sta subendo un cambiamento
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rivoluzionario, le aziende hanno sempre piu
bisogno di un approccio al processo di gestione in
cui i risultati quantificabili pud essere visto nelle
settimane, non mesi, € dove le unita di business
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piu disparate, che operano in tutto il mondo, La nostra offerta SPM ¢ stato sviluppata per gli

possono essere rapidamente allineate su una amministratori delegati delle aziende clienti che

strategia centrale. In risposta, la SSA & Company sono stati frustrati dal modello "tradizionale" di

ha sviluppato un modello per il miglioramento dei consulenza, offrendo invece:
processi. Noi lo chiamiamo Strategic Process
Management (SPM) - un modo per trasformare

rapidamente le prestazioni di business mediante

o valore quantificabili in modo prevedibile
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o risultati rapidi, in genere entro 90 giorni o
meno, con il ROI di solito 10x ’'investimento
per la consulenza

I'analisi, il rigore e la responsabilizzazione
individuale.
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'H mlgllc?ramen.to ;gn‘f‘lnuo ¢la cosa piu Importante 4 mjglioramenti di business sostenibile che
in questi tempi difficili, quando maggior parte aumentare la capacitd interna e il

delle aziende economiche stanno riflettendo coordinamento

SPM Engagement Model
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: * Develop Business * Conduct Rapid Improvement * Penetrate more and more

- Relationship Map Project (RIPs) to improve processes business units, locations and/or
- * Understand how in a systematic way other entities

< processes add e Align organization with processes * Foster continuous, self-sustained
= i : improvement

E bu.smess value * Replicate across a small number of p

e ¢ Align strategy and value streams * Train and coach people as needed
& processes
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Business Relationship Map (BRM)

1l primo passo nel Strategic Process Management &

quello di comprendere i processi importanti di una
societd “core business” e valutare la loro efficacia
attraverso una Business Relationship Map (BRM).
Valutando i costi, la qualita e le metriche di tempo per
ogni fase di un processo “core” di business, una BRM
fornisce un alto livello di comprensione di come i vostri
processi creano il valore per il business. Una volta
completato, un BRM prevede un piano di lavori per i
progetti di miglioramento dei processi che coinvolgono
tutto il tuo team, dai massimi dirigenti al back-office.

Progetti di miglioramento Rapido (RIP)

Completata la valutazione della BRM, andiamo ad
attaccare i processi di business critici con una discipli-
nata e misurata serie di interventi a 60 - 90 giorni, per
produrre dei risultati quantificabili. Utilizzando un
coinvolgente approccio basato sul Team, abbiamo
condotto dei progetti di miglioramento rapido (RIP)
dei processi fondati sulla metodologia Lean e Six

Sigma.

La formazione On-Demand / Program Management

Tutto il nostro lavoro, mette a disposizione, su richiesta
delle aziende clienti, la formazione sui processo di
miglioramento per aiutare il vostro team a sviluppare le
abilita e le conoscenze necessarie per sostenere il cambia-
mento al di fuori del nostro coinvolgimento diretto.
Solitamente utilizziamo le migliori pratiche per la
progettazione, gestione e monitoraggio di tutti i progetti,
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comunque metteremo la nostra vasta esperienza di
consulenza processi ottenuta con centinaia di societd, per
focalizzare al meglio le vostre esigenze.

SSA & Co

SSA & Co ¢ un'azienda di consulenza a livello globale
che aiuta le migliori aziende del settore attorno al globo,
ad incrementare i margini, fare crescere i ricavi e
valorizzare il capitale umano migliorandone la qualita del
lavoro. Fondata nel 1994 dagli inventori della rivoluzi-
one Six Sigma alla Motorola, 'azienda ha sviluppato la
metodologia Six Sigma, insegnando ad aziende quali GE,
Allied Signal, DuPont e Merrill Lynch come raggiungere
i pit alti livelli di qualita con bassi costi.

Con uffici a Milano, SSA&Co ha collaborato con molte
delle migliori Aziende Italiane e porta I'esperienza di
aziende quali UniCredit, Continental, Siemens, Heinz e
molte altre attraverso il paese.

Per altre domande sulla metodologia SPM, oppure
su come SSA &Co Italia pud aiutarvi, siete invitati a
mettervi in contatto con André Konig al:

SSA & Company ltaly

Tel : 02 00681 023
Email : akonig@ssaandco.com

www.ssaandco.it
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